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No 

 DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO DE ALTA CLIENTE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

INICIO 

   

 

 

 

 

 

 

CLIENTE 

Solicita el paquete informativo  

“Alta de cliente”. 

(Página web o servicio al cliente) 

 

CLIENTE 

Ingresa documentación correspondiente.  

(Página web o área de ingresos) 

 

INGRESOS  

Recibe y revisa documentación.  

 

La recepción de 

documentos. 

¿CUMPLE? 

Se genera su alta como cliente de 

SEATSA-OCP. 

 

 

 
CLIENTE 

Realiza cambios y envía 

documentación. 

 

SEATSA-OCP notifica las 

observaciones.  

 

 
SEATSA-OCP 

Envía Contrato de prestación de 

servicios de certificación 

debidamente firmado.  

 

FIN 

Si 

 
Registro página web 

SEATSA-OCP envía usuario y 

contraseña de acceso. 

 

 Inicio del proceso para ingreso de 

servicios. 
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