SEATSA

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE
VISITA DE SEGUIMIENTO
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Revision de la programacion
Se revisa la programacién de visita de seguimiento a todas las
certificaciones u otro tipo de visitas
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Aviso de visita de seguimiento al cliente. No . )
. . . . . B B > Se envia un segundo aviso
¢El cliente envia confirmacién de visita de

seguimiento?
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Revision de la solicitud y la El cliente envia la Si Respuesta a la
programacion de la visita de | €-----------o--ooooo- solicitud de visita de 4»—-—-""---"--"-"---L- not:;icacién7
seguimiento seguimiento '
i . No
Se envia correo al cliente con su -
ndmero de referencia y prefactura de Se notifica al persorTaI de la empresa y
viaticos, asi como la fecha de visita T se reagenda mediante un corre la i
de seguimiento ! nueva fecha de visita de seguimiento !
] 3 4 |
Se realiza la visita de DR ;
seguimiento en el lugar ¢Se encuentra quien atienda la No .: 3
indicado | »> visita2 | T i
Si | 3
ETAPAS DE VISITA DE SEGUIMIENTO v
El verificador atiende una serie de pasos, para el correcto
Se cancela el
desarrollo de la visita: certificado
- Llegada al sitio de la visita
- Reunién de apertura
Se suspende el certificado, el ° $va|ua§|oln docurrt\en(tjal leatori
cliente debe de seguir el . | oma ,e, afrln}Jesdrall € r:;anera aleatoria
procedimiento de Suspension B nspe.ct.:lon. ’|S|ca el producto |
- ldentificacién de muestras !
A - Revision de la linea de producciéon (solo cuando el 3
esquema o modalidad lo requiera)
! - Firma del informe de visita !
! - Cierre de la visita. '
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! No éCumple con todas las etapas Si
CTTTTTTTTTTTTTTmTTmmTmemm s de la visita de seguimiento? |~ » FIN
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